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priohat.2  VSeobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb.

1. Zavazky poskytovatéa.

Poskytovate sa zavazuje udrziava tajnosti pristupové hesla svojich odbefatea na poziadanie odberkde

v pripade podozrenia zo zneuzitiattre osobou ich bezodkladne zméni

Poskytovate je d’alej povinny informové odberatéa o zmene vSeobecnych obchodnych podmienok minenaln
30 dni pred ich vstupom do platnosti.

2. Zavazky odberatda.

Odberaté sa zavazuje ne&irpo sieti poskytovata a sieti Internet licegmy softvare bez suhlasu vyrobcu,
informacie svojim obsahom zavazné resptadhbjuce (pornografia, inak sa piice moralnemu kdodexu,
nevhodné pre mladez do 18 rokov, odporujlice zakoBBippopierajlicéudské prava a podstatu europskej
civilizacie, tedrie antihumannych vied, navody merknalnu alebo teroristickdinnog’, zakazané ideoldgie,
okultné vedy, informacie imyselne zavadzajude)ani vykonavé éinnog’, ktord moze spdsabskodu
ostatnym pouzivafem internetu (neautorizované prenikanie do systéimgsh pouzivatiov, Sirenie virusov
alebo inych segmentov pitacového kédu, ktoré mézu poSkédilebo inak obmedeii zastaw prevadzku
pcXitatovej siete a iné nezodpovedné nardbanie s nimifapig nasobnych procesov siam zahltt’ sie
atd’.) Zakaznik obdobne zaviaze v3etkych pouZiiatsvojej siete aj svojich odberbts.

3. Cena sluzieb a platobné podmienky.
Cena za sluzby je dohodnuta v sulade so zakand®&i96 Z.z. o zmluvnych cenéach.
4. Zodpovednog za chyby.

4.1 Poskytovatenenesie zodpovednbzga kratkodobo (do 60 minut) znizenu priepustria@snunik&nych
kanalov ani za znizenu priepustti@svypadky spdsobené tretimi osobami.

4.2 Poskytovafenenesie zodpovednbsa kvalitu liniek a pripadné vypadky spojenia miesig’ou

a odberatBom a pripojenym miestom siete poskytovate

4.3 Poskytovatenenesie zodpovednbza obsah a bezfreog’ dat prenaSanych odber&e a tretimi osobami
v sieti internet.

4.4 Poskytovatenenesie zodpovedndza zneuzitie pristupu pouzitim pristupového hedlzeratéa.

4.5 Akékdvek prerusSenie sluzby bericej na zodpovetiposkytovatéa pri uplatneni taznosti odberata

o nefungovani, ktoré sa ukaze neopodstatnenowy &tebé bolo spésobené vinou odberaténého uzivata
jeho siete, zamestnanca, korfatekontraktora alebo jeho odbefd@enebude povazované za zlyhanie. Okrem
toho za tejto okolnosti suhlasi zakaznik stymzagati primerané a nalezité dodaté naklady sivisiace

s preSetrenim jeha’aznosti, ktorych vyska bude vyitana na zaklade poplatkov Zas a materiél, nevyhnutne
potrebny preukazanim neopodstatneno&tizisosti zakaznika.

5.Nahrada skod.

5.1 Zmluvné strany zodpovedaji za Skody, ktoréapiésrubou nedbanliva®u alebo amyselne,
nezodpovedajl za nepriame a nasledné Skody aiskly z

5.2 Odberaténesmie dédo uZivania alebo pripdjdo siete poskytovalte tretiu osobu! Ak poskytovdte
nadobudne podozrenie o pripojeni tretej osoby, rAaqzrust pripojenie do siete bez predchadzajucého
upovedomenia odberdte

5.3 Odberaténesmie bez suhlasu poskytovatsvojvdne pripoji’ do siete zariadenie, ktoré by umoznilo
zdielat’ poskytnuté pripojenie poskytovéitev novej, alebo uz existujucej LAN sieti a taktippjit’ d’alSie
pXitage do siete. Toto sa berie ako hrubé porusenie zndaj ako dévod na jej ukdenie.

5.4 Na ostatné pripady satehuji primerané ustanovenia Obchodného &a@bkeho zakonnika.
6. Zmeny a ukoréenie zmluvy.

6.1 Poskytovaiema, okrem vSetkych svojich inych prav a nahrad’padikona, a pdd svojho rozhodnutia
pravo ukowit’ tato zmluvu okamzite bez vypovednej lehoty, akeratd :

- nezaplati ani po pisomnej vyzve platbu za poskgtsluZzby do 45 dni po dni splatnosti
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ako fyzicka osoba zonrie,

bude na vypisané konkurzné konanie, alebo bude Rahebo rokové za akékdvek vyrovnanie
dohodu ,alebo prevod sl'oie dosiahnutia zisku pre svojho vefide

ako pravnicka osoba vstupi do likvidacie, zvolalaiteek stretnutie svojich verifev alebo u¢i
vyberaa vSetkych, alebo akychkeek svojich zaruk, alebo aktiv, alebo bude povaagvai vietkej
potestnosti poth akéhokbvek ustanovenia Zadkona o sp&ostiach alebo Zakona o platobnej
neschopnosti za neschopného splaibje dlhy, alebo ak by doSlaskmukd’vek podobnému pod
touto jurisdikciou.

6.2. odberatema narok, na vSetky svoje prava nahradylaadkona alebo zmluvy, ukén tato zmluvu
okamZite bez vypovednej lehoty, ak:

poskytovaté hrubym spdsobom porusi ustanovenia zmluvy,

set dob vypadkov prekid50% sulvislého obdobia, nie kratSieho nez 1lriddeny mesiac, alebo
- v pripade jedného sivislého vypadku v trvanic viaz 7 dni

6.3 Poskytovatemébze pdas poskytovania sluzieb zawasové sluzby alebo iné ceny za poskytované
sluzby, nez su tie, ktoré su obsiahnuté v ,Cennikégise, kd’ odberaté uzatvaral ,Zmluvu®

s poskytovattom. V tom pripade sa zmeny zakotvia v prilohacbré&imusia podpisaobe zmluvné strany
a stavaju sa neoddeliteou sEag’ou ,Zmluvy“. V pripade podstatnej zmeny zmluvnyatdmienok je
poskytovaté povinny informovd odberatéa o tejto zmene minimalne 1 mesiac vopred, zdrové
odberaté pravo bez sankcii odstdipdd zmluvy ak tieto podmienky neakceptuje.

6.4 Tato zmluva je zavazna a vstupuje do platnegtiospech oboch zmluvnych stran a ich pripalny
zastupcov, alebo sa prevadza za predpokladu, dea@mluvna strana nepostupi ani neprevedie svoje
prava alebo zavazky pbtaltejto zmluvy inak, nez ako na jej ké&né holdingovi spoknog’ alebo na jej
akukdvek priamui nepriamu dcérsku spalnog’ bez predchadzajiceho suhlasu druhej zmluvnejystran
Taky suhlas sa neprimerane neodklada.

6.5 Ukorit zmluvu mézu zmluvné strany dohodou k vzajomneodolitému datumu. Za ukdenie
zmluvy dohodou sa poklada aj uzatvorenie novepggnb poskytovani sluzieb, gom v novej zmluve
musi by ustanovené uk@enie zmluvy v tej dobe platne;j.

6.6 Vypovedanie alebo okamzité ukenie zmluvy neovplyvni Ziadne prava alebo zavdakyovd'nej
zmluvnej strany existujlce alebo vznikajluce k datwypovede alebo ukdenia.

6.7 Poskytovateukonii poskytovanie sluzieb zakaznikovi v lehote nigt&ej ako 3 kalendarne dni po
skorteni platnosti zmluvy s vynimkou okamzitého u&enia zmluvy potl bodov 1.a 2. tohtdanku.

7. Osobitné ustanovenia.

7.1 Odberativyslovne a neodvolaitae suhlasi s tym, aby sa jeho osobné Udaje spriaggpactovou
technikou a uschovali na prevadzkowel§ poskytovatta v elektronickej podobe. V zmysle platnych
predpisov poskytovafeneposkytne informécie o odberidei a jeho odberatech tretim osobam a ani
neumozni pristup k takymto informaciam a zavaajigvojich zamestnancov, ktori buddthkatymto
informaciam v ramci sluzobnych povinnosti pristBpskytovate sa zavazuje, Ze osobné Udaje odb&aate
a jeho odberatev bude pouZivaa uschovauaiba na éely vlastnej potreby.

7.2 Obe zmluvné strany zaistia, aby vSetok matariaformacie prijaté od druhej zmluvnej strany pri
anticipacii a pri plneni zmluvy sa povazovali zéspe déverné a nebudu postlpené tretej strane @eb
vynimkou rozsahu potrebného pre sluzbu) zZiadenttakyaterial alebo informéacia nebude pouzita. Toto
ustanovenie sa netyka materialov a informaciirésal alebo budua spristupnené verejnosti inak nez
poruSenim tohto ustanovenia alebo ak ich inym dpdrsziskala tretia strana s plnymi pravami na
zverejnenie.

7.3 V pripade neprevzatia zasielky sawh dorienia mysli Stvrty kalendarny ti@o dni odmietnutia
prevzatia zasielky zmluvnou stranou alebo Stvrigh@darny dé po marnom uplynuti lehoty &gnej
Slovenskou poStou na prevzatie zasielky v zmyslength predpisov.

7.4 Kazdy dodavate dealer alebo ind osoba, ktora nie je §asthosti zamestnancom poskytovatektora
alebo prostrednictvom ktorej sa tato transakcibzaala, prerokovala alebo videla, nie je zastupaoani
nema pravo konaako zastupca poskytovéite ktory za ziadnych okolnosti nezodpoveda za &adn
vyhlasenie, zaruku alebo reprezentéaciu vykonanyntéix dealerom, dodavdiam, alebo inou osobou.
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8. Reklamany poriadok

pod’a ust. § 44 zdkona 610/ 2003 Z.z. o elektronickych komunikaciach
1. Kastnik ma pravo :
1.1. na reklamaciu spravnosti Ghrady a kvality Isyuz
1.2. na vratenie pomern&gsti ceny za&as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavingroéo$nog’ou.
2. Pravo na reklamaciu mozno uplétilehote 30 dni od vzniku reklar@ho titulu. Po uplynuti tejto lehoty
pravo podéreklaméciu zanika.
3. Pravo na vratenie pomerrigjsti ceny z&as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavingoéodnos’ou
mozno uplatrti v lehote troch mesiacov od obnovenia poskytovahizby. Po uplynuti tejto lehoty pravo na
vratenie pomernejasti ceny zanika.
4. Reklamacia ako i pravo na vratenie pometasfi ceny sa uplatje v spol@nosti, ktora sluzbu poskytla.
5. Reklamécia vo veci preSetrenia Uhrady nemé ddilatinok na zaplatenie Uhrady za poskytnuta sluzbu.
6. Spol@&nog’ je povinna pisomne oznéfmicastnikovi vysledok preSetrenia jeho reklaméciehote 60 dni od
jej podania, inak sa reklamacia povazuje za uznanda.
7. porucha zakaznikom zavinena - Za zavinenu porsahpovaZzuje, ak zakaznik akyrikek sp6sobom zmeni
nastavenia siete, dojde k “zavireniwftata”, nainstaluje do pidtaca ré6zne programyim sig’ znefunkni. V
tomto pripade bude porucha odstranena na naklakigzméka potia cennika sluZieb poskytovéigev case
hlasenia poruchy zakaznikom, resp. zistenia porymdskytovatéom, resp. zakaznik je povinny poruchu na
svoje vlastné naklady odstréni

9. Ochrana osobnych Gdajov

1. Odberatk svojim podpisom potvrdzuje siihlas so spracovarsoiboych (dajov pdd § 57 ods. 5 zakona
610/2003 uvedenych v zmluve o pripojeni, ¥ie na dely plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukamia,
fakturacie, vydtovania Uhrady, prijimania a evidencie platieb @encie poliadavok, vypracovania zoznamu
Gcastnikov, podavania informacii v ranéonnosti koordin&nych a operénych stredisk tiggvého volania,
spolupréce a poskytovaniacsinosti poda § 55 ods. 7 a uchovavania Gdajovijzo8 59a

2. Poskytovatizlikviduje osobné udaje bezodkladne po slerri zmluvnych vgahov. Vynimky su pripustné
len na uskuténenie vyd@tovania Uhrad alebo ich vkladu, evidencie a vymé&hpal’adavok podniku za
poskytnutl sluzbu, na vybavenie podani uzit@atelebo na splnenie inych povinnosti uloZzenycltornékn a na
uplatnenie prav.

10. Mimosudne rieSenie sporov pdth ust. § 73 zakond&. 610/ 2003 Z.z. o elektronickych
komunikéciach

1. Uzivaté je opravneny predloZiTelekomunik&nému Gradu spor tykajlci sa spravnosti hrady éitkva
verejnej sluzby, najmé pri poskytovani univerzaklagby, o ktorom sa uskutailo reklam&né konanie a
uzivatd nie so spé6sobom vybavenia reklaméacie spokojnykyRogatd’ a uzivaté ako &astnici rieSenia sporu
su povinni a opravneni navrhav@dkazy a ich doplnenie, predkladaodklady potrebné na vecné posudenie
pripadu. Urad predloZeny spor riesi s’oim jeho urovnania a dosiahnutia zhody medzi podnikauZivatéom
0 predmete sporu.

2. Urad za &elom dosiahnutia urovnania sporu je opravneny pfima mimosudne rieSenie sporov znalca,
ktory je nezavisly od poskytovdtealebo vyuZivvlastnych zamestnancov. Urad pri rieSeni sporezaduje
ochranu obchodného tajomstva pa@& 58.

VSeobecné obchodné podmienky su platné od: 10.08.20

Za odberata za poskytovdia



